
 

Göteborgs Stad, Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (19) 

Protokoll nr 5 
Sammanträdesdatum: 2026-05-21 

Tid: 15:30 – 17:45 
Plats: Nils Ericsonsplatsen 4 
Paragrafer: § 70-86 

Närvarande 
Ledamöter 
Bertil Lidfeldt (S), Ledamot och ordförande 
Henrik Sjöstrand (M), Ledamot och 2:e vice ordförande 
Markus Leonsson (V) 
Magnus Emilsson (D) 
Christin Lindström (MP), Ledamot och 1:e vice ordförande 
Andreas Fock (KD) 
Pedram Shirin Bolaghi (SD) 
Anna Stenberg (V) §§ 74 - 86 

Tjänstgörande ersättare 
Margareta Åvall (S) 

Övriga ersättare 
Oskar Luvö (MP) 
Kent Vahlén (L) 
Bahman Esmail Nejad (S) 

Övriga närvarande 
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Stina Hall Hellqvist, biträdande förvaltningsdirektör/avdelningschef styrning och stöd 
Pernilla Fitz, kanslichef 
Josefine Christiansen, nämndsekreterare 
Kristina Högström, avdelningschef gemensamma tjänster 
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef § 74 
Marie-Louise Strand, ekonomichef § 75  
Ove Hellmers Eberhard, enhetschef hård infrastruktur, § 75 
Anna-Lena Vidén Fanto, projektledare § 75 
Dan Folkesson, enhetschef kompetenscenter §§ 76 – 77  
Carina Helgesson Björk, avdelningschef kund- och servicecenter §§ 76 – 86  
Anna-Lena Björk, CISO § 80 
Razvan Nutu, verksamhetschef digital infrastruktur § 83 
 

Personalföreträdare 
Susanne Aspbäck, TCO/Vision 
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Justeringsdag:   
Se digital signatur på protokollets sista sida. 

 

Underskrifter 

Sekreterare 
Josefine Christiansen 

  

 

Ordförande 
Bertil Lidfeldt (S) 
  

Justerande 
Henrik Sjöstrand (M) 
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§ 70 Ärendenummer INT-2026-00091 
Upprop av ledamöter och ersättare 

Beslut 
I nämnden för Intraservice:  

Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida. 

Margareta Åvall (S) träder in som tjänstgörande ersättare. 
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§ 71 Ärendenummer INT-2026-00092 
Godkännande av föredragningslista 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan. 
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§ 72 Ärendenummer INT-2026-00093 
Val av justerare 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice utser Henrik Sjöstrand (M) att tillsammans med ordförande 
justera protokollet.  
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§ 73 Ärendenummer INT-2026-00094 
Anmälan av jäv 
Nämnden för Intraservice lämnar ingen anmälan om jäv. 
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§ 74 Ärendenummer INT-2026-00125 
Information om säkerhetsläget 
Petra Bengelsdorff informerar nämnden om säkerhetsläget i Göteborg Stad och 
omvärlden. 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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§ 75 Ärendenummer INT-2026-00087 
Månadsuppföljning januari - april, inklusive rapportering av 
uppdrag 
Marie-Louise Strand redovisar muntligt ärendet gällande månadsuppföljning januari – 
april 2026. Kristina Högström, Anna-Lena Vidén Fanto och Ove Hellmers Eberhard ger 
muntlig rapportering av uppdrag. 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens månadsrapport för januari – april 
2026. 

Handlingar 
1. Månadsrapport januari – april 2026.  
2. Presentation – rapportering av uppdrag 
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§ 76 Ärendenummer INT-2026-00193 
Information om kommunstyrelsens uppdrag att i samverkan 
med Intraservice utreda innehåll, organisering och 
finansiering av kompetenscenter för Intraservice 
Dan Folkesson Informerar nämnden muntligt om nuläget i ärendet. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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§ 77 Ärendenummer INT-2026-00195 
Redovisning av Intraservice roll och ambitioner inom 
området AI 
Dan Folkesson informerar nämnden om uppdraget om AI som finns med i nämndens 
genomförandeplan för budget 2026. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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§ 78 Ärendenummer INT-2026-00027 
Information om Stratsams rekommendation avseende årlig 
analys 2027 
Carina Helgesson Björk informerar nämnden om Stratsams rekommendationer avseende 
årlig analys 2027. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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§ 79 Ärendenummer INT-2025-00194 
Yttrande över stadsrevisionens granskning av 
verksamhetsåret 2025 
Stina Hall Hellqvist informerar ärendet muntligt. 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

1. Förvaltningens förslag till åtgärder utifrån stadsrevisionens rekommendationer i 
revisionsredogörelse för verksamhetsåret 2025 godkänns 

2. Tjänsteutlåtande med tillhörande handlingsplan skickas till stadsrevisionen som 
nämndens yttrande i ärendet. 

Tidigare behandling 
2026-04-22 § 55 

Handlingar 
1. Handlingsplan utifrån stadsrevisionens rekommendationer efter granskning 

av verksamhetsåret 2025 
2. Stadsrevisionens granskning av verksamhetsåret 2025 

Protokollsutdrag skickas till 
Stadsrevisionen 
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§ 80 Ärendenummer INT-2025-00501 
Yttrande över årsrapport för dataskyddsarbetet 2025 
Anna-Lena Björk redovisar ärendet muntligt. 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

1. Förvaltningens yttrande över dataskyddsombudets årsrapport för 2025 antecknas 
och översänds i si helhet till dataskyddsombudet för kännedom 

2. Förvaltningens förslag på fokusområden godkänns. 

Tidigare behandling 
2026-04-22 § 58 

Handling 
Årsrapport för dataskyddsarbetet 2025 – Nämnden för Intraservice 

Protokollsutdrag skickas till 
Dataskyddsenheten, Intraservice 
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§ 81 Ärendenummer INT-2026-00191 
Hemställan till kommunstyrelsen om oberoende utredning av 
stadens dataskyddsorganisation samt hur stadens 
dataskyddsombud ska organiseras 
Stina Hall Hellqvist redovisar ärendet muntligt. 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice hemställer till kommunstyrelsen om genomförande av en 
oberoende utredning av stadens nuvarande organisering av dataskyddsarbetet. 

Handlingar 
1. KS 2017-08-23, § 561, ”Förslag till ny kommungemensam intern tjänst - 

organisation för dataskyddsombud enligt EU:s dataskyddsförordning” (dnr 
0854/17) 

2. KF 2023-12-07, § 85, Handling 2023 nr 223 ”Redovisning av uppdrag att utreda 
hur ett ändamålsenligt och stadengemensamt dataskydd kan organiseras” (SLK 
2023-00556) 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommustyrelsen 



Protokoll nr 5 
Sammanträdesdatum: 2026-05-21 

 

Göteborgs Stads nämnd för Intraservice 
 

  

Göteborgs Stad, Göteborgs Stad Intraservice protokoll 15 (19) 

§ 82 Ärendenummer INT-2026-00122 
Rapport från ordförande, ledamöter och ersättare 
Ordförande Bertil Lidfeldt (S) påminner nämnden om nämndens strategidag som äger 
rum tisdag 26/5.  
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§ 83 Ärendenummer INT-2026-00123 
Förvaltningsdirektören informerar 
Förvaltningen informerar nämnden: 

- En kundnöjdhetsundersökning gällande Ciceron Assistent kommer att skickas ut 
till förtroendevalda i Göteborg Stad inom kort. Detta efter uppdrag från nämnden 
2026-04-22 § 61. 

- Ett informationsärende kommer komma efter sommaren gällande arbetet med 
konsolidering av Liseberg AB. 

- Kommunstyrelsens uppdrag att utreda innehåll, organisering och finansiering av 
kompetenscenter för Intraservice har bedrivits i samarbete med förvaltningen och 
nu resulterat i ett förslag. 

- Förvaltningen informerar om förändrat marknads- och leveransläge och dess 
påverkan på klient som tjänst. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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§ 84 Ärendenummer INT-2026-00061 
Anmälan av delegationsbeslut 
En förteckning över beslut via delegation är utskickad i samband med kallelse. 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 

Handlingar 
1. Förteckning anmälan delegationsbeslut 260415 – 260512 
2. Nyanställda april 2026 
3. Avrop på upphandlade ramavtal avser april 2026 
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Göteborgs Stad, Göteborgs Stad Intraservice protokoll 18 (19) 

§ 85 Ärendenummer INT-2026-00062 
Anmälan av postlista 
Postlista är utskickad i samband med kallelse. 

Beslut 
I nämnden för Intraservice: 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 

Handling 
Postlista 260415 - 260512 
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§ 86 Ärendenummer INT-2026-00095 
Övriga frågor  
Inga övriga frågor ställs. 
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